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La PNC en Guatemala ha enfrentado problemas para llegar con rápidez a cubrir las emergencias por la falta de gasolina. (Foto: Archivo/Soy502) 

Guatemala figura en el ranking de los 10 países en
América donde la Policía tarda más en responder a las
emergencias. El tiempo de espera podría ser entre 30 y 60
minutos, según el Barómetro de las Américas 2014 del
Proyecto de Opinión Pública (LAPOP).
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Las Policías más lentas del continente se ubican entre el nivel 3 y 4, que implica
responder entre 1 y 3 horas. Solo Venezuela acude después de las tres horas. (Imagen:
Infobae)

Este es el ranking de los países donde más rápido llega la Policía. Solo Canadá y Estados
Unidos están en el nivel de entre los 10 y 20 minutos. (Imagen: Infobae)

La clasificación ubica a Guatemala entre las 10 naciones
donde la atención a los llamados de auxilio es lenta. La más
Policía más lenta está en Venezuela, donde los examinadores
constataron que un teléfono utilizado para recibir
emergencias llevaba ocho meses sin funcionar, sin que nadie
se percatara de eso.

LEE: Cientos de llamadas falsas y bromas llegan al
110 de la Policía 

El estudio realizado en 2014, y replicado por el sitio Web
Infobae, explica que las jefaturas de Policía suelen
excusarse mencionando un aparente déficit de recursos.

Según la referencia, Guatemala está en el nivel 3.5, que
implica responder a una emergencia entre 1 y 3 horas.
Venezuela, el peor del ranking, supera estos niveles y sus
agentes acuden después de tres horas.

Canadá, los policías más rápidos

El estudio determinó que la Policía de Canadá es la más
eficaz a la hora de responder al llamado de los ciudadanos. El
tiempo que utiliza para acudir está entre los 10 y 20
minutos, al igual que Estados Unidos.

TAMBIÉN: WhatsApp acerca a la PNC con la
comunidad 
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Ránking de confianza general para las policías de América. (Foto: Infobae)

16 de Marzo 2015, 11:53 am

El resto de países supera los 20 minutos. De Centroamérica,
Costa Rica logró entrar a la lista de rapidez al acudir a una
emergencia en menos de una hora, que es el tiempo mínimo
para entrar entre los diez mejores del continente.

¿Problema de confianza?

Además de esta referencia, el Barómetro de las Américas
también miden el nivel de confianza que tienen los
ciudadanos con sus policías. En Canadá, precisamente, está
el nivel más alto de confianza. Aunque no necesariamente se
refiere solo a ello. Estados Unidos, el número dos en rapidez,
aparece hasta el número 7 en confianza.

Guatemala, número 15 en rapidez, aparece más abajo,
número 20 en confianza, con menos del 40%.

* Con información de Infobae.
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