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Resumen ejecutivo. Este informe de la serie Perspectivas aborda la
pregunta de quiénes consumen mas noticias en las Américas. Basandose
en la literatura de la psicologia politica, se sugiere que podria haber un rol
importante de las amenazas econémicas y a la seguridad en la
estimulacion a la busqueda de informacién y, por lo tanto, en el incremento
del consumo de noticias. Este marco se evalla usando la ronda mas
reciente de las encuestas del Bar6metro de las Américas y se encuentra,
como se esperaba, que las amenazas, particularmente aquellas referidas
al crimen, estan asociadas con el consumo de noticias. Mientras mas
perciba la gente que el crimen y la crisis econémica son unas amenazas,
mas consumiran noticias en los medios. Finalmente, este informe también
muestra que ciertos grupos socioeconémicos —los menos educados, los
mas pobres, aquellos que viven en areas rurales, los jovenes y las
mujeres- consumen menos noticias, mientras que la gente con un rasgo
de personalidad particular —la apertura a nuevas experiencias- tiene mas
probabilidades de seguir las noticias en los medios.
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os medios de comunicaciéon masivos

estan  siendo estudiados mas

frecuentemente por los investigadores
debido a que “la politica se ha vuelto mas
mediatizada” (Strombéck y Shehata 2010). Los
investigadores han examinado los efectos del
consumo de noticias en los resultados
politicos. Algunos argumentan que los
medios ejercen un efecto corrosivo en el
interés politico y la afiliacion partidaria de las
personas (Stromback y Shehata 2010, Pérez-
Lifidan 2002), mientras que otros argumentan
que los medios informan y empoderan a los
individuos (Newton 1999). Sin embargo, antes
de determinar qué impacto tienen los medios
en la politica, es importante saber quiénes
consumen las noticias. En este informe de la
serie Perspectivas!, se responde esta pregunta
mostrando los niveles promedio de consumo
diario de noticias en los medios en Ameérica
Latina y El Caribe. Posteriormente, se
desarrolla un modelo de consumo de medios
que incluye caracteristicas individuales,
actitudes y percepciones como factores
explicativos.

Dos hallazgos principales emergen de este
estudio. En primer lugar, de acuerdo con un
creciente cuerpo de investigacion que conecta
las amenazas con el comportamiento de
busqueda de informacion, se encuentra una
asociacion relevante entre la preocupacion
expresada acerca de los niveles de crimen en el
propio vecindario y los niveles de consumo de
medios, controlando por otras variables
sociodemograficas. En segundo lugar, se
encuentra que ciertos grupos
sociodemograficos consumen menos noticias,
especialmente los pobres, los menos educados,
aquellos que viven en dreas rurales, los jovenes
y las mujeres.

1 Numeros anteriores de la serie Perspectivas pueden
encontrarse en:
http:/ /www.vanderbilt.edu/lapop/insights.php.

Los datos en los que estdn basados pueden encontrarse en:
http:/ /www.vanderbilt.edu/lapop/survey-data.php
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Este informe se enfoca en la siguiente pregunta
de la ronda de 2010 del Barémetro de las
Américas realizada por LAPOP:2

GIO0: “;Con qué frecuencia sigue las noticias, ya
sea en la television, la radio, los periédicos, o el
Internet?3

2 Gran parte del financiamiento de la ronda 2010 del
Barémetro de las Américas fue proporcionado por la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID). Otras fuentes importantes de apoyo
fueron el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y Vanderbilt University.

3 La tasa de no respuesta para esta pregunta fue 6.5%. Este
informe excluye a los Estados Unidos y Canadé debido a

que el énfasis de esta serie Perspectivas es América Latina y
el Caribe.

© LAPOP 2011, Perspectivas desde el Barometro de las Américas Pagina 1
www.AmericasBarometer.org




El Grafico 1 muestra el porcentaje de gente por
pais (con intervalos de confianza) que reporto6
consumir noticias en los medios diariamente.
Las respuestas a la pregunta original van desde
”Diariamente”, el numero “1”, a “Nunca”, el
namero “5”, y fueron recalibradas para
capturar este porcentaje.*

Hay wuna variacion considerable en el
porcentaje de personas que consume noticias a
diario a través de América Latina y el Caribe.
La diferencia entre el pais en la cima -
Uruguay- y el pais en el fondo —Haiti- es 30.5%.
Es importante resaltar que muchos paises en el
nivel inferior son de Centroamérica y el Caribe,
como Haiti, Guatemala, Honduras, El Salvador
y Belice. Asi, se ve evidencia que estas regiones
presentan comparativamente niveles menores
de consumo de noticias que Sudamérica.

En la siguiente seccién, se examinaran las
caracteristicas individuales que podrian ayudar
a explicar los diferentes niveles de consumo de
noticias. En la tltima seccion se presentaran las
conclusiones y se daran ideas para lineas de
investigacion futura.

Las amenazas econdmicas y a la
seguridad como desencadenantes
del consumo de medios

En este informe de la serie Perspectivas se
propone, siguiendo investigaciones anteriores
(Marcus y Mackuen 1993, Bucy 2003, Valentino
et. al. 2008), que las amenazas politicas
incrementan la ansiedad de los ciudadanos y, a
su vez, la busqueda de informaciéon. De esta
manera, la gente que enfrenta estas amenazas
tendria mas probabilidades de consumir
noticias en los medios.

Aqui se pone a prueba la asociacién entre el
uso de los medios y las amenazas econdmicas y

4 Todos los andlisis se realizaron usando STATA v11 y los
resultados se ajustaron para los disefios de muestras
complejas empleados.
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a la seguridad, las que podria decirse son dos
principales amenazas para los ciudadanos de
América Latina, mientras que se controla por
otros factores que la investigacion existente ha
asociado con el consumo de medios. Para
medir la amenaza econdémica, se usa la
percepcion de la crisis econdmica.> Se espera
que aquellos que perciben una crisis econémica
mas seria estén mas amenazados, y en
consecuencia, mas inclinados buscar
informacion en los medios.

Se usa la percepcién del crimen como una
medida de la amenaza a la seguridad.’ En este
caso, la expectativa es que aquellos que
perciben un nivel mas alto de amenaza por el
crimen tienen mas posibilidades de sentir
ansiedad y, por lo tanto, de consumir mas
noticias en los medios.

Como determinantes adicionales, se incluye a
la edad, el género, el nivel educativo y a la
riqueza debido a que investigacion previa
muestra que estas variables explican diferentes
niveles de lectura de periddicos (Elvestad y
Blekesaune 2008; Salzman y Aloisi 2009).
Stromback y Shehata (2011) encuentran que el
interés en la politica es un factor explicativo
para predecir los niveles de consumo de
noticias en Suecia.” Entonces, se espera que la
gente que reporta estar mas interesada en la
politica tenga mas probabilidades de consumir
mas noticias.

5 Esta variable tiene el siguiente fraseo: CRISIS1: Algunos
dicen que nuestro pais estd sufriendo una crisis econémica
muy grave, otros dicen que estamos sufriendo una crisis
pero no es muy grave, mientras que otros dicen que no hay
crisis econdmica. ;Qué piensa usted? Esta variable fue
recalibrada en una escala de 0 a 100.

6 Esta variable tiene el siguiente fraseo: AOJ11A. Y
hablando del pais en general, ;qué tanto cree usted que el
nivel de delincuencia que tenemos ahora representa una
amenaza para el bienestar de nuestro futuro? Esta variable
fue originalmente codificada de 1 ‘Mucho” a 4 ‘Nada’ y
aqui fue recalibrada en una escala de 0 a 100.

7 En este informe de la serie Perspectivas, se mide esta
dimension por: POL1. ;Qué tanto interés tiene usted en la
politica: mucho, algo, poco o nada? Esta variable fue
recalibrada en una escala de 0 a 100.
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Salzman (2011) plantea que la accesibilidad es
un factor que explica el consumo de medios. Se
incluye el tamafo del lugar de residencia como
un indicador de accesibilidad. Se plantea como
hipétesis que la gente que vive en Aareas
urbanas son mas capaces de consumir noticias
en los medios que aquellos que viven en areas
rurales debido a la disponibilidad de fuentes de
noticias. De hecho, en un informe previo de la
serie  Perspectivas, Batista Pereira (2010)
encuentra que los ciudadanos que viven en
areas rurales tienden a estar menos informados
en parte debido a la falta de acceso a los
medios.

Se incluye también a la confianza en los medios
como control debido a que, como Salzman
(2011) afirma, la gente que tiene mas confianza
en los medios podria percibir que los medios
estan cumpliendo su rol en la sociedad como
un mercado de ideas o como un ‘guardidn,” y
consecuentemente  podria consumir mas
medios.?

Adicionalmente, se incluye una medida de
satisfaccion con el desempefio del actual
presidente.® Aquellos que apoyan al presidente
actual podrian tener mas probabilidades de
buscar informacion en los medios dado que
estan mas interesados en las politicas publicas
que se implementen o porque gustan del lider.
En palabras mas simples, ellos estan en el lado
‘ganador’ y tienen mas incentivos para seguir
las noticias acerca del gobierno.

Finalmente se incluye un rasgo de la
personalidad, la apertura a experiencias. Esta se
mide usando una pregunta acerca de si la
persona se considera a si misma abierta e

8 Esta variable tiene el siguiente fraseo: B37. ;Hasta qué
punto tiene usted confianza en los medios de
comunicacién? Esta variable fue medida en una escala de 1
a7y recalibrada aqui a una de 0 a 100.

9 Esta variable tiene el siguiente fraseo: M1. Hablando en
general acerca del gobierno actual, ;dirfa usted que el
trabajo que esta realizando el presidente es? Esta variable
fue medida desde 1 ‘Muy bueno’ hasta 5 ‘Muy malo’ y fue
recalibrada aqui a una de 0 a 100.

© LAPOP 2011, Perspectivas desde el Barometro de las Américas

El consumo de noticias en los medios
Arturo Maldonado

intelectual.’® Siguiendo investigacion anterior
(Gerber et. al. 2010), se plantea que una persona
abierta e intelectual tiene mas probabilidades
de consumir noticias en los medios.

Antes de discutir los resultados es importante
reconocer que la asociacion entre las amenazas,
la confianza en los medios y el consumo de
noticias podria también correr en la direccion
opuesta. Mientras mas consuman noticias en
los medios, las personas podrian sentirse mas
amenazadas, podrian estar mds interesadas en
la politica y podrian confiar mas en los medios
de comunicaciéon. Dado este problema
potencial, no se establece una relacion causal,
sino mdas bien una asociacién entre estas
variables."" Como una estrategia alternativa de
medicién, se pusieron a prueba otras dos
variables que cubren las amenazas econémicas
y a la seguridad: si el encuestado o un miembro
de su familia perdid un trabajo y la
victimizacién por el crimen, obteniendo los
mismos resultados. Por lo tanto, estos
resultados apoyan la direccién causal en este
informe, ya que no se puede argumentar que el
consumo de noticias tenga un impacto en el
hecho de que un miembro de la familia haya
perdido un trabajo o que una persona haya
sido victima del crimen.

El Grafico 2 presenta los resultados de este
andlisis de regresion de minimos cuadrados de
consumo de noticias. En este grafico, la variable
dependiente GIO, que corre de 1 a 5, fue
recalibrada a una escala de 0 a 100. Cada
variable independiente incluida esta listada en
el eje vertical. El impacto de cada una de estas
variables en los niveles de consumo de noticias
se representa por un punto que, si esta ubicado
a la derecha de la linea vertical del ‘0" indica un

10 Desafortunadamente esta variable no fue preguntada en
Honduras. Por lo tanto, este pais se excluye de los analisis
siguientes. Se corrié el mismo modelo excluyendo esta
variable (de tal manera que el modelo incluya la
informacién de Honduras) y se obtuvo los mismos
resultados.

11 Una posibilidad es correr un modelo de minimos
cuadrados de dos etapas o incluir una variable
instrumental. Dado el alcance de este informe de la serie
Perspectivas, no se correra este modelo sofisticado.
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efecto positivo, y si esta la izquierda,
un impacto negativo. Las barras Grafico 2. Impactos de las amenazas y factores individuales
horizontales representan los intervalos en el consumo de medios, 2010
de confianza al 95%. Si un intervalo de R Cuadrado =0.082
confianza no cruza el eje vertical del 0, h=2anes

o Percepcion del Crimen como Amenaza — —e—
se puede tener al menos un 95% de

Percepcion de la Crisis Economica - h—e—
certeza de que un efecto dado es
—r . cpe . Personalidad Abierta/Intelectual - —e—
estadisticamente significativo. Todas | )
. j . satisfaccion con la Performance del Actual Presidente - ——
las variables estan estandarizadas para GConfianza en los Modios
facilitar la comparacion y se incluyen Interés en la Politica 4 .
ademds efectos fijos por pais no Mujer{  —e—
mostrados en este grafico para facilitar Edad- e
la presentacién. Tamarnio del Lugar de Residencia - A
Nivel Educativo - ——
Los resultados apoyan las principales Quintiles de Riqueza - —e—i
T T

expectativas. El coeficiente para el 005 00 0.0
crimen como una amenaza es ——— 95% |.C. (Efecto de Disefio Incorporado)
estadisticamente significativo y tiene Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP, 2010
la direccién esperada. Mientras mas

perciba la gente al crimen como una
amenaza para su bienestar, mas informacion
buscan en los medios. Asi, el crimen como una
amenaza podria generar ansiedad y, por lo
tanto, aumentar el consumo de noticias en los
medios.!?

La percepcién de la crisis econdmica no es
estadisticamente significativa a un nivel de p <
.05, pero casi lo es y esta en la direccion
esperada. Usando un intervalo de confianza
mas amplio, queda claro que mientras la gente
sienta mas seria la crisis econdmica, buscan
mas informacion en los medios.

En resumen, y de acuerdo con estudios
recientes en psicologia politica, se presenta
alguna evidencia de que las amenazas estan
asociadas con la busqueda de informacion.

La variable de satisfaccion con el desempefio
del presidente no es significativa al nivel de p <
.05, pero esta en la direccién esperada. Usando
un intervalo de confianza mas amplio, los
resultados indican que quienes apoyan al

12 VICIEXT pregunta a la gente si ha sido victima de
cualquier tipo de crimen en los tltimos 12 meses. También
se utiliza una variable que pregunta si algin miembro de la
familia ha perdido su empleo en los tltimos dos afios.

© LAPOP 2011, Perspectivas desde el Barémetro de las Américas

presidente tienen mads incentivos para seguir
las noticias en los medios para obtener
informacion acerca de las politicas puiblicas
esperadas o acerca de su lider.

Maés aun, se encuentra que, mientras mads
abierta e intelectual se considere una persona,
mas alto sera su nivel de consumo de noticias.

Finalmente, las variables restantes también son
estadisticamente significativas y los coeficientes
estan en la direccion esperada. Los resultados
indican que los mas ricos, los mas educados,
aquellos que viven en areas urbanas, aquellos
que son mayores, los hombres, aquellos que
estan mas interesados en la politica y aquellos
que confian mas en los medios, consumen mas
noticias. Por el contrario, estos resultados
también indican que otros individuos
consumen menos noticias en los medios. Esto
podria ser debido a que grupos como los
pobres o aquellos que viven en areas rurales
enfrentan barreras para acceder a los medios, o
debido a que a que ellos podrian no estar
interesados o motivados para consumir eventos
nacionales e internacionales en los medios. Es
importante resaltar que resultados similares
han sido hallados en otras regiones del mundo,
como en Europa (Chan y Godthorpe 2007,
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Elvestad y Blekesaune 2008). Asi, este patron
no es exclusivo de América Latina.

Conclusion

En suma, este informe de la serie Perspectivas
muestra, primero, que hay una amplia
variaciéon en el consumo diario de noticias,
donde los paises de América del Sur tienen
niveles mayores que los paises de Ameérica
Central y el Caribe. En segundo lugar, las
amenazas podrian desencadenar el consumo de
medios entre los ciudadanos de América
Latina. De esta manera, estos hallazgos apoyan
la investigacion previa hecha en psicologia
politica acerca del rol de las amenazas, las
emociones y el comportamiento. Esta
investigacion enfatiza el rol de las emociones
negativas, como la ansiedad, en los niveles de
busqueda de informacion. Aqui, se ha asumido
que las amenazas econdmicas y a la seguridad
activan estas emociones negativas, las que a su
vez desencadenan el consumo de medios.
Investigaciones futuras deberian analizar
directamente en qué medida aquellos que
perciben una crisis econdmica o a la seguridad
desarrollan emociones negativas y, alin mas
interesante, qué tipo de emociones, si es que
hay alguna, distinguen entre quienes perciben
y quienes no perciben las amenazas.

En tercer lugar, este informe explora un rasgo
de la personalidad relacionado al consumo de
noticias. Gerber et. al. (2010) encuentran que
una persona mas abierta tiene mads
probabilidades  de noticias,
particularmente a través del internet y de la
television. Ellos no encuentran evidencia que

consumir

este rasgo tenga un efecto en los niveles de
lectura de periddicos. Este informe de la serie
Perspectivas también encuentra el efecto de este
rasgo en el consumo de medios, pero no se
puede especificar el efecto sobre un medio en
especifico. Los siguientes pasos deberian
enfocarse en poner a prueba el impacto
especifico de la personalidad en el consumo de
cada medio en América Latina y el efecto de
otros rasgos de la personalidad.
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Este informe también muestra que el consumo
de noticias en América Latina sigue los mismos
patrones de otras regiones en el mundo:
algunos grupos particulares consumen menos
noticias en los medios. Esto podria deberse a
que estos enfrentan barreras, tales como la falta
de dinero para comprar periddicos o de tiempo
para mirar noticias en la televisién; o puede
deberse a que aquellos que viven en areas
rurales no pueden acceder a los medios. Se
necesita mas investigacion para identificar los
factores que explican el porqué estos grupos
particulares no consumen noticias en los
medios.

Como se menciond al inicio, la mayoria de la
investigacion se ha enfocado en las
implicaciones del consumo de noticias en
efectos politicos tales como el interés en la
politica o la participacion. Aqui se ha puesto
énfasis en los determinantes de este consumo,
una pregunta que recientemente ha captado la
atencion de los investigadores. El que las
amenazas desencadenen el consumo de
noticias 'y el que ciertos  grupos
sociodemograficos enfrenten obstaculos para
mantenerse informados son perspectivas
importantes que pueden utilizarse para tratar
preguntas acerca de los resultados politicos del
consumo de noticias.

Otra posibilidad para la investigacién futura
podrian incluir las diferencias en consumo
promedio entre los paises de Ameérica Latina.
Se encuentra que los paises de América Central
y el Caribe parecen tener niveles menores de
consumo de noticias que los de Sudamérica.
;Qué explica estas diferencias regionales? En
resumen, hay mas investigacion que puede
fortalecer nuestro
entendimiento de este tema.

realizarse para
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Apéndice

Apéndice Tabla 1. Modelo de regresion de minimos cuadrados de consumo de
noticias (ajustado por efecto de disefio)'

Coeficiente Valor t

Percepcién del crimen como una amenaza 0.044* 6.24
Percepcion de la crisis econdmica 0.010 1.63
Personalidad abierta / Intelectual 0.057* 9.58
Satisfaccion con el desemperio del actual presidente 0.012 1.88
Confianza en los medios de comunicacion 0.059* 9.58
Interés en la politica 0.078* 12.35
Mujer -0.028* -5.48
Edad 0.082* 13.61
Tamafio del lugar de residencia 0.065* 7.69
Nivel educativo 0.097* 13.25
Quintiles de riqueza 0.063* 8.69
Meéxico -0.052* -6.27
Guatemala -0.068* -7.55
El Salvador -0.064* -8.32
Nicaragua -0.081* -6.78
Costa Rica 0.007 0.93
Panamd 0.002 0.20
Colombia -0.019* -2.70
Ecuador -0.010 -0.99
Bolivia -0.045* -3.74
Perii -0.020% -2.33
Paraguay -0.000 -0.06
Chile -0.023* -3.02
Brasil -0.104* -6.89
Venezuela -0.049* -4.04
Argentina -0.035* -3.83
Repiiblica Dominicana -0.023* -3.53
Jamaica 0.008 1.13
Guyana -0.024* -2.08
Trinidad & Tobago -0.019* -2.64
Belice -0.037* -4.28
Surinam -0.026* -3.40
Niimero of observaciones 33622

R Cuadrado 0.082

F 46.34

Nota: Los coeficientes son estadisticamente significativos al *p <.05.

13 Uruguay es el pais de referencia.
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