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Encuestas: ¢Quién representa a
quién?

poLiTiIcA Gobierno, cortes, congresistas, partidos, gremios y
sindicatos experimentan una caida en su imagen y en la confianza
que generan en los colombianos.

J W 4 ) = ;
La traduccioén de la rabia ciudadana en movilizacion politica y esta a su vez en bi ibles no es

El jueves pasado, en medio del evento de lanzamiento del Pacto Nacional Agrario,
Héctor Centeno, un dirigente de ese sector, anuncié a la mesa principal, donde se
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encontraba el presidente Juan Manuel Santos, que su grupo no participaria de la
convocatoria del gobierno. “No nos sentimos representados por la SAC (Sociedad de
Agricultores de Colombia)”. Si algo demostraron
Paute Facil Enlaces Patrocionados  |gg protestas campesinas y cafeteras son los
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Estas fracturas se estan experimentando tanto en
- la economia como en la politica. Hasta hace poco
SPrlﬂg Colchén Spring Active .
CAMBIA TUVIOA.  Z5 en una mesa se reunian las cabezas de la
Tela de carbono elimina industria, los politicos, las centrales obreras y el
v la energia estatica. Entra 00 tivo, y los acuerdos a los que llegaban eran
1 www.colchonesspring.com
aceptados y respaldados por la mayoria de los
ciudadanos.

Los partidos ya no representan a las personas del
comun, las Altas Cortes han dilapidado en unos afios el respaldo del que gozaron
durante los afios de Uribe y hasta los gobernantes locales, que proveen bienes y
servicios, han perdido parte de su brillo. Mientras los congresistas desobedecen
impunemente las directrices de sus jefaturas, los movimientos sociales se dividen en
facciones que dificultan la voceria con el Estado. Como escribe el analista Moisés Naim

en El fin del poder, “el poder se esta volviendo mas débil, mas pasajero y mas
restringido”.

De hecho, la ‘tormenta’ del paro agrario, como la calificé el propio primer mandatario, se
ha llevado a su paso no solo las instituciones agropecuarias sino también la confianza
de los colombianos en el gobierno, la politica, la Justicia y los medios de comunicacion.

El descontento de los ciudadanos ha pasado de las calles y las marchas a las recientes
encuestas donde la imagen de las instituciones mas importantes en cualquier sociedad
se ha desplomado a niveles preocupantemente bajos, algunos no registrados en una
década. j Cuentan la Casa de Narifio, el Congreso, los partidos, los gremios, los
sindicatos, los medios de comunicacion y la Justicia con la misma autoridad y respeto
que antes? Y si no es asi, ¢ quiénes estan transmitiendo el sentir popular y en quién
creen los ciudadanos?

Un alto nimero de colombianos no pertenece a ningun partido ni a ninguna organizacioén
de la sociedad civil. Las protestas de los ultimos meses han recogido malestares de
estudiantes universitarios, labriegos, amas de casa, jévenes y otros grupos sociales que
no encuentran liderazgos en los canales tradicionales. Las mas recientes mediciones de
la opinion publica nacional reflejan la gravedad de esta caida en la confianza
institucional.

En la encuesta Gallup, por ejemplo, el punto bajo no es exclusivo del presidente Santos
y su gobierno: la Corte Constitucional registrd el rechazo mas alto desde diciembre de
2000, el 44 por ciento. La misma medicion muestra que tres de cada cuatro colombianos
tiene una opinidn negativa sobre el sistema judicial, el doble que en 2005. Un tercio de
los encuestados rechaza tanto la clase empresarial como los medios de comunicacion,
dos sectores que normalmente gozan de indicadores muy positivos de aceptacion.

Instituciones que siempre han registrado bajos indices de apoyo como el Congreso de la
Republica y los partidos politicos caen aun mas. En la Gallup solo uno de cada cuatro
colombianos cree en los legisladores mientras que en la mas reciente medicién de
Colombia Opina el 69 por ciento de los encuestados no confia en las colectividades
politicas. Los resultados en las distintas encuestas son similares: la desconfianza
ciudadana en las Altas Cortes, la administracion de Justicia y otras instancias del Estado
supera el 60 por ciento.

Lo mas grave es que este malestar tiene raices mas profundas que la dificil coyuntura
del paro agrario y la temporada de protestas en el territorio nacional. Por ejemplo en el
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Barometro de las Américas, proyecto de opinion publica de la Universidad de Vanderbilt,
los registros para Colombia del afio pasado reflejan una caida en el apoyo al sistema

politico desde 2010.

Menos de la mitad de los ciudadanos confia en que las “cortes garantizan un juicio
justo”, que “los derechos basicos son protegidos” y hasta en las elecciones. Los autores
de la investigacion concluyen: “El colombiano promedio tiende a ser escéptico frente a la
capacidad y la voluntad de los gobernantes y los partidos para involucrar los intereses
del ciudadano comun en sus decisiones”. Este fendmeno no se limita al actual momento
politico.

Segun un estudio sobre capital social de la Fundacion Restrepo Barco, “hay una
tendencia a la baja desde 1997 en los niveles de confianza institucional”. Sufren el
declive el sistema legal, los gobiernos nacional y local, los partidos, el Congreso, los
gremios y los sindicatos.

Vacio de poder

Estas estadisticas no son las unicas manifestaciones de esta crisis de las instituciones.
Tanto el fortalecimiento de las clases medias como la penetracién de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones han transformado la manera como los colombianos
participan y forman su opinion.

Un mejor nivel de ingreso que ha experimentado una parte de la poblacion no solo la
sensibiliza ante las agendas del gobierno, sino también eleva el deseo de hacer sentir
en la toma de decisiones.

En las recientes protestas agrarias, por ejemplo, muchos ciudadanos accedieron a redes
sociales y otras plataformas de internet, distintas de los medios tradicionales, para
informarse sobre las movilizaciones.

En palabras de Naim, “los poderosos hoy pagan un precio mas caro e inmediato por sus
errores que sus predecesores”. Al contar con mas informacion literalmente al alcance de
la mano, los niveles de exigencia hacia los representantes aumentan, sean gremiales,
politicos o sociales. Las disidencias de esos poderes establecidos en los gremios,
sindicatos y partidos también ganan canales mas directos y eficientes para transmitir
sus molestias, para enviar sus mensajes y evitar los conductos tradicionales.

Mas voces, mas canales, mas mensajes y mas demandas dificultan que un gobernante,
el presidente de una gran empresa, un jefe sindical o la cabeza de una industria puedan
concentrar la autoridad y ser tan representativos como antes.

Las consecuencias de esta fragmentacion dependen del cristal desde donde se las mire.
Para los gobernantes, por ejemplo, los margenes de maniobra se reducen incluso en
sistemas tan presidencialistas como el colombiano. Sectores opositores se benefician

tanto con una mayor rendicién de cuentas como con una capacidad mas amplia de
canalizar los malestares.

Las ideas alternativas y las innovaciones, que en el pasado podian ser aisladas por
quienes detentaban las cabezas de las instituciones, hoy pueden darse a conocery
debatirse mas abiertamente. El ciudadano comun cuenta con mas informacién e
interpretacion pero, al mismo tiempo, con una sobrecarga de fuentes que pueden
confundirlo y manipularlo.

Sin embargo, la consecuencia méas grave de este aumento en la desconfianza de los
colombianos en las instituciones tiene que ver con la legitimidad de las mismas. La
transformacion de la rabia popular en movilizacion electoral y esta a su vez en cambios
tangibles no es automatica.

Al contrario, el rechazo a los protagonistas politicos y a los entes del Estado, al

empresariado y a las demas organizaciones, incluidos los medios, podria generar un

vacio tan arande v renlicar exneriencias de naises vecinos como VVeneziiela v Feniador
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que adelantaron profundos cambios constitucionales. El desafio para el gobierno y los
partidos politicos, esta en desplegar de inmediato mecanismos para tramitar esas
demandas y volver a ganar la favorabilidad perdida.
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OESTEMAR

Cuando LA JUSTICIA, EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, EL CONGRESO, Y LOS
L ORGANOS DE CONTROL, VERDADERAMENTE RESPETEN LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS COLOMBIANOS Y DEJEN DE SER SUS VERDUGOS, recobraran
su dignidad y el respeto de todos los gobernados. Los que hemos sido sus victimas,
estamos esperando que nos indemnicen conforme a Derecho.
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Quiero aclarar... NO NO soy sindicalistas... pero me siento demasiado triste, porque los
L sindicatos les quedo grande apoyar a los campesinos, a los mineros y al gremio agrario...
muy floja su labor... sinceramente los dineros que se ganaron y se van a ganar este
afo... es plata perdida... y los apoyos adicionales también fue plata perdida... ustedes
nos dejaron morir en estas marchas.... muy tristes
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Los medios de comunicacion son los responsables de lo que sucede: ocultan la

‘ informacién o la disfrazan, cuando afecta a sus patrocinadores o aliados. El gobierno, por
ejemplo, paga miles de millones de pesos cada mes a los medios y por eso vemos como
hacen esfuerzo por decorar la imagen del presidente. Si no fuera por los medios, este
presidente mediocre y los congresistas mediocres ya se habrian caido. Lastima que no
tengan una minima responsabilidad social.
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